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PROCEDURA O SYGNALISTACH

Procedura przyjmowania zewnetrznych zgloszen naruszenia prawa od sygnalistow
w podmiocie publicznym wraz z klauzula informacyjna

Sposob przekazania zgloszenia!

1.

3.

Zgloszenie moze by¢ dokonane:

1. na adres do korespondencji:Mazowiecki Szpital Onkologiczny Sp.z o.0. al
Solidarnosci 10; 03-411 Warszawa / ul Koscielna 61; 05-135 Wieliszew

z dopiskiem ,,zgloszenie naruszenia”

2. poprzez e-mail na adres zgloszenie@szpitalonkologiczny.pl

3. poprzez nasza elektroniczng skrzynke podawcza lub adres do dorgczen

elektronicznych

4. ustnie — telefonicznie od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu 22 480 80 54

w godzinach 7.00 15.00

5. ustnie podczas bezposredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od

otrzymania od Pana/i wniosku o taka forme zgloszenia.

Za Pana/i zgoda zgloszenie ustne bedzie dokumentowane w formie dokladnego

uzupehienia formularza zgloszenia naruszenia praw - zalacznik nr 1

W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgloszenia, moze Pan/i dokona¢

sprawdzenia, i poprawienia protokolu rozmowy przez ich podpisanie.

Tres¢ zgloszenia

Zgloszenie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1.

szczegdtowy opis zglaszanego naruszenia prawa;

1

Wskaza¢ formy przyjmowania zgloszen




dowody na poparcie zgtoszenia (jesli sa dostepne);
dane identyfikacyjne, o ile zgloszenie nie jest anonimowe;

dane umozliwiajgce kontakt, jezeli chce by¢ Pan/i informowana o wynikach naszych
dziatan w zwigzku z otrzymanym zgloszeniem.

Ochrona Sygnalisty

1.

Zgloszenia moze dokona¢ kazda osoba fizyczna, ktéra uzyskata informacj¢ o naruszeniu
prawa w naszej organizacji.

Jako Sygnalista, podlega Pani/i ochronie okre§lonej w przepisach ustawy o ochronie
sygnalistow, od chwili dokonania zgloszenia.

Zapewniamy ochrone¢ Sygnalistow poprzez:

1. ochrong Pani/a tozsamos$ci, chyba ze otrzymamy od Pani/a wyrazng zgod¢ na
ujawnienie Pani/a danych - zalgcznik nr 2.

2. jezeli zgloszenie dotyczy innych osob, zapewnimy takze ochrong¢ poufnosci ich
tozsamosci;

3. udzial w procesie rozpatrywania bezstronnych osob, ktére zostaty zobligowane do
zachowania poufnosci, takze po ustaniu stosunku pracy lub zakonczeniu wspoétpracy;

4. zapewnienie, ze dost¢p do Pana/i danych oraz dokumentacji zwigzanej ze zgloszeniem,
beda mialy tylko uprawnione osoby, ktore zostaly przeszkolone w zakresie
zapewnienia ochrony Sygnalistow;

5. ochrong przed dziataniami odwetowymi, w tym grozbami przed takimi dziataniami,
w zwigzku z dokonanym zgloszeniem.

Na Pana/i zadanie wydamy w terminie miesigca od jego otrzymania, za§wiadczenie
potwierdzajace, ze podlega Pan/i ochronie przed dziataniami odwetowymi przewidzianej
u ustawie o ochronie sygnalistow.

W przypadku podjgcia wobec Pana/i dziatan odwetowych, ma Pan/i prawo do
odszkodowania (w wysokoS$ci nie nizszej niz przecigtne miesieczne wynagrodzenie) lub
prawo do zado$¢uczynienia.

Moze Pan/i przekaza¢ zgloszenie anonimowo.

Naruszenia prawa, ktore podlegaja zgloszeniu

1.
2.

Moze Pan/i przekazaé¢ nam informacje o naruszeniu prawa.’

Zgloszenie moze dotyczy¢ uzasadnionego podejrzenia dotyczacego zaistnialego lub
potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w naszej
organizacji.

Informacje zwrotne oraz kontakt w zwiazku z przyje¢ciem zgloszenia

2

Rekomendowane jest wskazanie katalogu naruszen prawa, ktore w szczegdélnosci powinny by¢ zgtaszane do
podmiotu publicznego publikujacego t¢ procedure.



1. Potwierdzimy Panu/i przyjecie zgloszenia na podany adres kontaktowy. Informacje
przekazemy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgloszenia,
o ile nie otrzymali$my od Pana/i sprzeciwu na wystanie potwierdzenia.

2. W przypadku zgloszen anonimowych, informacje zwrotne beda przekazywane tylko
w przypadku pozostawienia danych kontaktowych.

3. Informacji o przyjeciu zgloszenia nie przekazemy, jezeli bedziemy mieli uzasadnione
podstawy sadzi¢, ze takie dziatanie zagrozitoby ochronie poufnosci Pana/i tozsamosci.

4. Mozemy zwrdci¢ si¢ do Pana/i, na podany adres do kontaktu, o wyjasnienia lub
dodatkowe informacje, jakie mogg by¢ w Pana/i posiadaniu — podanie ich jest
dobrowolne.

5. Jezeli wstgpna weryfikacja wykaze, ze zgloszenie nie dotyczy naruszenia prawa,
poinformujemy Pana/Paniag o odstgpieniu od jego rozpatrywania oraz przyczynie
odstgpienia.

6. Poinformujemy Pana/Panig o przekazaniu zgloszenia do innego organu publicznego,
jezeli wstepna weryfikacja wykaze, ze jest on wlasciwy do rozpatrzenia zgloszenia.

7. Przekazemy Panu/i informacj¢ zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od
dnia przyjecia zgloszenia, a w wuzasadnionych przypadkach w terminie
nieprzekraczajacym 6 miesigcy od dnia przyjecia zgtoszenia.

8. Przekazemy Panu/i informacje, jezeli odstapimy od podjecia dziatan nastepczych, podajac
uzasadnienie odstgpienia.

9. Poinformujemy Pana/Pania o ostatecznym wyniku naszych dziatan nastepczych
realizowanych na skutek zgloszenia.

Sposéb postepowania z otrzymanymi zgloszeniami

1. Zgloszenia naruszen prawa sa weryfikowane przez upowaznionych pracownikéw
w zakresie wiarygodnos$ci zgtoszenia oraz naszej odpowiedzialnosci za jego rozpatrzenie
1 przeprowadzanie dziatah nastgpczych.

2. W ramach postgpowania, mozemy zbiera¢ dodatkowe informacje, w tym zwrdci¢ si¢ do
Pana/i o udzielenie dodatkowych wyjasnien.

3. Jezeli zgloszenie zostanie uznane za wuzasadnione 1 dotyczy naruszenia prawa
w dziedzinie nalezacej do zakresu naszego dzialania, podejmiemy dalsze kroki w celu
zbadania sprawy 1 naprawienia naruszenia prawa. W szczegdlnosci mozemy podja¢ jedno
lub kilka z ponizszych dziatan:

1. wprowadzenie zmian w naszych procedurach;
zgloszenia odpowiednim organom;
natozenia sankcji na osoby odpowiedzialne;

przeszkolenia personelu;

A

wdrozenie nowych systemow kontroli.

4. W uzasadnionych przypadkach, w celu przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
mozemy przekazac zgloszenie:

1. jednostkom organizacyjnym podleglym lub nadzorowanym:;



2. innej jednostce organizacyjnej, ktdrej powierzono zadania w drodze porozumienia.

5. W przypadku, gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do
zakresu naszego dziatania, przekazemy je niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pdzniej niz
w terminie 30 dni, do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

6. Mozemy nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w Pana/i zgloszeniu,
dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem Pana/i wcze$niejszego zgloszenia lub
zgloszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat
naruszenia prawa w porOwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem tego naruszenia.
Poinformujemy Pana/ig o takim odstgpieniu. W razie kolejnego zgtoszenia - pozostawimy
je bez rozpoznania oraz informacji zwrotne;.

7. Wszystkie zgloszenia odnotowujemy w naszym wewnetrznym rejestrze zalacznik nr 3
Rejestr zawiera informacje o zgloszeniu, dacie jego zlozenia, podjetych dziataniach oraz
wynikach jego rozpatrzenia. Dostep do rejestru maja jedynie osoby upowaznione.

Obowiazek informacyjny w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

— sygnalista
- osoba bioraca udzial w postepowaniu

A. CZESC OGOLNA

1. Administratorem danych osobowych jest Mazowiecki Szpital Onkologiczny Sp. z o.0.
(dalej: ,, ADMINISTRATOR?”), z siedziba ul. Solidarno$ci 12, 03-411 Warszawa. Z Admi-
nistratorem mozna si¢ kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na adres: ul.
Solidarnosci 12, 03-411 Warszawa lub droga mailowa: ado@szpitalonkologiczny.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna si¢ skontaktowaé
pod adresem mailowym: iodo@rt-net.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

4. Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;.

5. Administrator bedzie przekazywal dane osobowe wylacznie na podstawie przepisow pra-
wa organom kontrolnym oraz na podstawie zawartych umow powierzenia przetwarzania
danych osobowych, w tym do dostawcow ustug teleinformatycznych.

6. Posiada Pani/Pan prawo do:

a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ogra-
niczenia przetwarzania;



7.

8.
9.

10.

11.

12.

13.

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia da-
nych;
c) cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem;
d) wniesienia skargi na dziatania Administratora do Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.
Administrator nie przewiduje zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

B. CZESC DLA SYGNALISTY

Dane osobowe nie pochodza od stron trzecich.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Przetwarzanie odbywa si¢ w celu:
a) ujawnienia danych w zakresie imienia i nazwiska, w przypadku wyrazenia zgody
na ich ujawnienie, z zastrzezeniem, ze gdy ujawnienie danych jest koniecznym i
proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z przepisow prawa w zwiazku z po-
stepowaniami wyjasniajagcymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postg-
powaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady wyraze-
nie zgody na ujawnienie danych nie ma zastosowania — art. 6 ust. 1 lit. a RODO;
b) przyjecia i weryfikacji zgloszenia dotyczacego nieprawidtowosci oraz podjgcia
dziatan nastepczych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
¢) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. £
RODO.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat  po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dzialaniami. Dane przetwarzane na podstawie
wyrazanej zgody beda przetwarzane do czasu wycofania zgody oraz zgodnie z przepisami
dotyczacymi archiwow.
W razie przypadkowego zebrania danych osobowych, ktdre nie maja znaczenia dla
rozpatrywanego zgloszenia dane te zostang niezwlocznie usunigte w terminie 14 dni od
chwili ustalenia, Ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

C. CZESC DLA OSOBY BIORACEJ UDZIAL W POSTEPOWANIU

Dane osobowe osoby biorgcej udziat w postgpowaniu moga pochodzi¢ od stron trzecich
np. od sygnalisty.
Podanie danych osobowych moze by¢ konieczne do prawidlowego dokonania zgloszenia
przez sygnalistg, weryfikacji zgloszenia i1 podjecia dzialan nastgpczych przez Administra-
tora.
Przetwarzanie odbywa si¢ w celu:
a) weryfikacji zgloszenia dotyczacego nieprawidtowos$ci oraz podjecia dziatan na-
stepczych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;
b) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.



Dane osobowe beda przechowywane przez okres 3 lat  po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami. W razie przypadkowego zebrania danych
osobowych, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywanego zgloszenia dane te zostang
niezwlocznie usuni¢te w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia
dla sprawy.



